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C. Pengalaman Penelitian  

 

No Tahun Judul Penelitian Pendanaan 

   Sumber Jumlah (Rp Juta) 

1 2014 Pengaruh Komunikasi, Keamanan, 

Kenyamanan terhadap Keputusan Nasabah 

mengadopsi layanan internet banking 

STIE 

Perbanas 

Surabaya 
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2 2015 Pengembangan Tata Kelola Internet 

Banking: Tinjauan Perspektif Nasabah 

Hibah 

Bersaing 

DIKTI 
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Kinerja Layanan Internet Banking 

beorientasi Persepsi Nasabah 

Penelitian 
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D. Pengalaman Pengabdian Kepada Masyarakat  

 

No. 
Kegiatan PkM 

Waktu 
pelaksanaan 

 
1 

Narasumber Seminar Pengaturan Cybercrimes dan UU 
ITE di Batam 

11 September 
2013 

 
2 Narasumber Seminar Pengaturan Cybercrimes dan UU 

ITE di Banda Aceh 
23 April 2014 

 
3 Narasumber Talkshow di Sindoradio 104,7FM 

24 Desember 
2014 

 
4 Narasumber di radio SIndo  

19 Oktober 
2016 

 
5 

Narasumber di radio SIndo  
23 Agustus 
2017 

 
6 

Narasumber Pelatihan Karyawan Pimpinan PT. Bank 
Sulteng 

4-15 
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7 

Narasumber di radio SIndo "Potensi Kerugian 
Perusahaan akibat Ancaman Kejahatan Siber 
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8 
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and Brand Satisfaction on Brand 
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(penulis kedua dari dua orang) 

Nopember 2017 

Russian 
Journal of 

Agriculture 
and Socio 

Economic 
Sciences 

2 Effect Of Service Quality On Patient’s 

Satisfaction In NURDIN MEDICAL 

CENTER OF Bogor  Regency, 

INDONESIA (penulis kedua dari dua 

orang) 

Oktober 2018 

Russian 

Journal of 
Agriculture 

and Socio 
Economic 
Sciences 

3 Customer Participation in the creation and i

mplementation of the service for internet ba

nking 

Des 2017- Maret 

2018 
Jurnal 
Ventura  

 

4 Kualitas Layanan dan Tata Kelola 

Internet Banking dari Persepsi 

Nasabah (penulis pertama dari 3 

orang) 
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Ekuitas 
Jurnal 

Ekonomi 
dan 

Keuangan 
Vol 20 No 2 
- Juni 2016 

 

5 
Optimalisasi layanan bank untuk 

meminimalkan ketidakpuasan 

nasabah mengadopsi internet banking 

(penulis mandiri) 

April 2018 

Jurnal 
Ekonomi, 

Bisnis, 
Entreprene
urship 

 

 

6 
Enam Kekuatan Layanan Jasa Internet 

Banking: Tinjauan dari Persepsi 

Nasabah (penulis mandiri) 

September 2017 

Jurnal 
Organisasi 

dan 
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, edisi 
September 
2017 
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Faktor-Faktor yang Menentukan 
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BIP's 
Jurnal 

Bisnis dan 
Perspektif 
Jurnal 



ISSN : 

1979-4932 
Vol 6 No 1 
Januari 

2014 
 

 

8 
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Nasabah Mengadopsi Internet Banking 

(penulis mandiri) 

Juli 2014 

BIP's 

Jurnal 
Bisnis dan 
Perspektif 

Jurnal 
ISSN : 

1979-4932 
Vol 6 No 2 
Juli 2014 

 

 

9 Analisis Persepsi Layanan Perbankan 

Elektronik dihubungkan dengan faktor 

Kenyamanan, Komunikasi dan 

Keamanan (penulis mandiri) 

Juli 2015 

BIP's 
Jurnal 

Bisnis dan 
Perspektif 
Jurnal 

ISSN : 
1979-4932 

Vol 7 No 2 
Juli 2015 

 

 

10 Pengaruh Citra Merek, Kemasan,dan 

Iklan terhadap Perilaku Pembelian 
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Business 

and 
Banking 

Journal 
ISSN : 
2088-7841 

Vol 5 No 1 
Mei-

Oktober 
2015 
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Dalam 5 Tahun Terakhir  
 

No. Nama 

Pertemuan 

Ilmiah/Seminar 

Judul Artikel Ilmiah Waktu dan Tempat 

1 Seminar 

kerjasama 

PEMDA dan 

Kementerian 

Komunikasi dan 

Tanggungjawab Hukum dalam 

Penyelenggaraan Sistem Elektronik 

2011, Banjarmasin 



Informatika R.I 

2 Seminar 

kerjasama 

PEMDA dan 

Kementerian 

Komunikasi dan 

Informatika R.I 

Urgensi UU No.11 Tahun 2008 tentang 

Informasi dan Transaksi Elektronik 

 

2014, Tarakan 

 

G. Pengalaman lain 
 

1. Saksi Ahli Judicial Review UU No. 11 Thn 2008 ttg Informasi dan Transaksi 

Elektronik, 2009 

2. Narasumber Penyusunan Peraturan Pemerintah No. 82 Tahun 2012 ttg 

Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik, 2010 

3. Narasumber Bimbingan Teknis Undang-Undang No. 11 Tahun 2008 tentang 

Informasi dan Transaksi Elektronik bagi Aparat Penegak Hukum, diselenggarakan 

oleh Kementerian Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia, 2010-sekarang 
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